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 “Netnography is an established approach 
to qualitative research, whose name draws to-




































































































































































































































ethnography”	 (Hine,	 2000),	 “Cyberethnography”	
(Robinson	&	Schulz,	2000),	“Ethnography	on	the	
82 / วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม
internet”	 (Beaulieu,	 2004),	 “Digital	 ethnography”	
(Murthy,	2008),	“Discourse-centred	online	ethnog-
raphy”	 (Androutsopoulos,	 2008),	 “Ethnographic	
research	on	the	internet”	(Garcia,	A.	C.,	Standlee,	
A.	I.,	Bechkoff,	J.,	&	Cui,	Y,	2009),	“Internet-re-
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แต่ในเวลาเดียวกัน	การติดต่อสื่อสารหรือการพูดคุยอย่าง
ต่อเนือ่งในพืน้ทีอ่อนไลน์กส็ามารถทีจ่ะสร้างความรูส้กึของ













































































































































ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (15) ม.ค. - มิ.ย. 63 / 85
และบัญชีรายชื่อของผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งน้ี
ให้เป็นความลับเพ่ือปกป้องตัวตนของผู้เข้าร่วมการวิจัย	
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